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PROLOGO DEL CEO

EL 2020 HA SIDO DESCRITO POR
MUCHOS COMO UN ANO SIN
PRECEDENTES. CASI 12 MESES
DESPUES DE LA PANDEMIA DE LA
COVID-19 Y LAS IMPLICACIONES
PARA LAS SOCIEDADES HAN SIDO
GRAVES. COMO CONSECUENCIA,

LA ECONOMIA MUNDIAL Y EL
DESEMPENO COMERCIAL EN
MUCHOS SECTORES SE HAN VISTO
AFECTADOS. SIN EMBARGO, CON LA
DESACELERACION DEL CRECIMIENTO
ECONOMICO EN MUCHAS REGIONES
A FINES DE LA ULTIMA DECADA, EL
VIRUS SIMPLEMENTE ACELERO LO
QUE YA SE AVECINABA: UNA FASE
DE CONTRACCION EN EL CICLO
ECONOMICO.

Si bien una desaceleracién podria haberse previsto,
pocos podrian haber predicho que fuese la recesidén
econdmica mas profunda en casi un siglo. El
impacto ha hecho que los lideres empresariales

se cuestionen si su modelo de negocio actual se
adapta a la nueva realidad econdmica. Y lo que es
mas importante: ¢a qué costo?

Vimos a muchas empresas tomar medidas de
respuesta y proteccion, tales como reducir costos
y despedir al personal desde el principio. Sin
embargo, la limitacion de dafos prolongados no
puede sacar a un negocio del abismo. De hecho,
las mismas fuerzas detrds de los ciclos econdmicos
proporcionaran el impulso para la siguiente fase
de crecimiento. Ya muchos cambios estructurales
han acelerado el final de algunos sectores y el
comienzo de otros. Los primeros que toman
medidas estan buscando nuevas oportunidades de
crecimiento diferenciado en paises, segmentos y
sectores de todo el mundo. Algunos se han movido
rdpidamente para aprovechar al maximo estas
oportunidades que se presentan en puntos de
disrupcién y cambio.

Este aflo, en nuestra Encuesta Global de Lideres
Empresariales, analizamos coémo los ejecutivos

de alto nivel se estdn adaptando a las nuevas
realidades econdmicas y cudl es su opinidn sobre
el entorno empresarial internacional a la luz de una

Ml w22

crisis de salud global y sus multiples implicaciones.
Encuestamos a 583 lideres empresariales de 55
paises durante el cuarto trimestre de 2020 y les
preguntamos sobre sus mayores preocupaciones
gue amenazan a los negocios, su vision para el
mundo pospandémico y cémo pretenden lograrlo.
Ademds de nuestra investigacion cuantitativa,
realizamos algunas entrevistas en profundidad
con directores ejecutivos para profundizar nuestra
comprension de los problemas comerciales mas
urgentes de la actualidad.

Lo que encontramos fue que, si bien las
implicaciones de la COVID-19 y el estado de

la economia siguen representando un riesgo
significativo para las empresas, los niveles de
confianza y optimismo fueron sorprendentemente
altos, lo que brinda esperanza para una
recuperacion constante. Encontramos respuestas
muy positivas de los lideres empresariales globales
con respecto a los imperativos sociales clave y
descubrimos que, en general, su vision para el
mundo posterior a la pandemia es mas eficiente,
mas ecoldgica y mas competitiva.

Me gustaria agradecer a todos los lideres
empresariales que dedicaron su tiempo para
responder a nuestro cuestionario. Esperamos que
este informe le brinde la informacién necesaria para
lograr su visién de éxito posterior a la pandemia.

Si desea debatir sobre cualquiera de los resultados
o cuestiones planteadas en nuestro informe, nos
complacera recibir su opinidn.

Marco Donzelli
Director
ejecutivo global, HLB
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RESULTADOS PRINCIPALES

LOS LIDERES EMPRESARIALES TODAVIA MANTIENEN LA CONFIANZA EN UN
ANO DESAFIANTE

81%

de los lideres esta preocupado cree que la tasa de ade los lideres empresariales
por las implicaciones de la crecimiento global confia en su propia capacidad
pandemia disminuira para crecer

LOS LIDERES EMPRESARIALES APRECIAN LA VENTAJA COMPETITIVA DE UNA
FUERZA LABORAL DIVERSA

Q: Una fuerza laboral mas diversa e inclusiva finalmente mejorara nuestro desempeno financiero.
81% QI

Q: Construir diversidad en la junta y la fuerza laboral es cada vez mas importante.
84% RI[FA

Q: El bienestar fisico y mental del personal es una de las principales prioridades de nuestro
departamento de Recursos Humanos.

93% W3

Q: En el entorno actual, es aln mas importante que los empleadores garanticen el mismo apoyo
y oportunidades a toda su gente.

93% W

B de acuerdo Discrepar

LA PANDEMIA BRINDA UNA OPORTUNIDAD UNICA PARA RECONSTRUIR MEJOR

cree que su respuesta a confia en que puede dirigir de los lideres ve la
eventos que impactan a la SU hegocio en una nueva oportunidad de beneficiarse
sociedad se reflejara en la direccion de la economia baja en

reputaciéon de su marca carbono del futuro
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UNA CRISIS QUE NOS
HIZO PENSAR

EL 2020 FUE UN ANO COMO NINGUN
OTRO. TOTALMENTE INESPERADA,
LA PANDEMIA MUNDIAL HA TENIDO
UN IMPACTO CONSIDERABLE EN

LAS PERSPECTIVAS ACERCA DEL

CRECIMIENTO ECONOMICO MUNDIAL.

A principios de 2021, aun persiste la incertidumbre.
Casi el 54 % de los lideres empresariales que
encuestamos prevé que la tasa de crecimiento
global disminuya este afo. Sin embargo, otros
también reconocen que a veces es necesario un
giro brusco en el camino para llegar al destino
correcto. Las recesiones anteriores se convirtieron
efectivamente en una plataforma de lanzamiento
para innovaciones técnicas. Desde la electrificacion
radpida hasta la produccion masiva de automoviles
y el crecimiento en auge de los sectores de Tl y
telecomunicaciones, la historia muestra que las
buenas crisis nunca se desperdiciaron con lideres
con vision a futuro.

“Nos sentimos realmente optimistas sobre las
perspectivas futuras de recuperacion. Creo que

las sefales estdn ahi y tan pronto como dejemos
atras la COVID-19, creo que la gente estara lista, y
algo mas, para retomar un sentido de normalidad”,
sefald Gail Becker, fundadora y directora ejecutiva
de la marca de alimentos CAULIPOWER junto con
otros directores ejecutivos que entrevistamos este
ano. Su compafia esta planeando el lanzamiento
de nuevos productos en 2021y logrando el dominio
en nuevas categorias de productos por delante

de competidores quizds mas conservadores. Esta
linea de pensamiento la comparte el 42 % de los
lideres que también planea traer nuevos productos
o servicios al mercado el préximo ano. Ademas, las
tres cuartas partes de los lideres se sienten seguros
de su capacidad para crecer en los préoximos doce
meses.
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Figura 1: Para nuestra sorpresa, los lideres empresariales
se mantienen confiados.

Q. iCree usted que la tasa de crecimiento econémico mundial
cambiara en los préoximos 12 meses?

Q. ¢Qué tan confiado(a) estad en la capacidad de su compaiia
para aumentar los ingresos en los préoximos 12 meses?

100%
Aumentaran Muy confiado(a)
75%
Permaneceran
iguales
50% Algo confiado(a)
25% Disminuiran

Nada confiado(a)

0%
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“NOS SENTIMOS REALMENTE
OPTIMISTAS SOBRE LAS
PERSPECTIVAS FUTURAS DE
RECUPERACION. CREO QUE

LAS SENALES ESTAN AHI Y TAN
PRONTO COMO DEJEMOS ATRAS
LA COVID-19, CREO QUE LA GENTE
ESTARA LISTA, Y ALGO MAS,

PARA RETOMAR UN SENTIDO DE
NORMALIDAD”

GAIL BECKER, FUNDADORA
Y DIRECTORA EJECUTIVA DE
CAULIPOWER
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Tal como destacamos mas adelante en nuestro
estudio, de hecho, hay margen para el optimismo.
Especialmente, a medida que las empresas salen
del “modo de supervivencia” y centran su atencidén
en trazar marcos operativos mejorados para el
mundo ambiguo. La digitalizacidon rapida abrid
nuevos focos de crecimiento en todas las industrias
relacionadas con nuevos modelos operativos,
ofertas para los clientes y diversificacion de la
fuerza laboral. Al mismo tiempo, los lideres también
habian tratado a la COVID-19 como una “llamada de
atencidén” para reevaluar los valores corporativos y
los patrones operativos.

A pesar de que la mayoria de los mercados globales
han pasado la onda de choque inicial, la COVID-19
sigue siendo un lugar de profunda presién dentro
de la mayoria de las industrias. El 81 % de los
lideres estd preocupado por las implicaciones de la
pandemia en sus operaciones, y se ubica como la
principal preocupaciéon de este ano. En particular,
la incertidumbre econdmica gand un aumento de
casi 10 puntos porcentuales desde el afo pasado

y constituyd motivo de preocupacién para mas del
77 % de los encuestados. Estos dos riesgos estan
indisolublemente vinculados y se ven acelerados
por otros acontecimientos en el mercado.

Hacer frente a las secuelas de la pandemia es y
debe ser la maxima prioridad para las empresas. Sin
embargo, mantener toda la atencion en este tema
puede dejar a los lideres expuestos a otros tipos

de riesgos que persisten en un segundo plano. La
incertidumbre geopolitica, el cambio regulatorio y
la inestabilidad social también se encuentran entre
las principales preocupaciones, lo cual deja a mas
de la mitad de los lideres preocupados.

En comparacion con el aifo pasado, la
incertidumbre geopolitica gand un aumento de 10
puntos porcentuales y sigue siendo la tercera area
mas preocupante para los lideres. La inestabilidad
social también se elevd a la clasificacion de los
cinco riesgos principales este ano, mientras que
no fue una preocupacién importante en nuestra
encuesta anterior. Los cambios regulatorios y la
interrupcién del flujo comercial internacional son
dos areas de riesgo que afectan a casi la mitad de
los encuestados, similar a lo que encontramos el
afo pasado, y no es sorprendente considerando la

Figura 2: La COVID-19 supera las preocupaciones por la

incertidumbre econémica.

Q. ¢éEn qué medida le preocupan los siguientes riesgos

para su compaiiia?

Consecuencias de la COVID-19

42%
Incertidumbre econémica
a47%
Incertidumbre geopolitica
44% 15%
Cambios regulatorios
38% 16%
Inestabilidad social
36% 15%
Disrupcion del flujo comercial internacional

35% 14%

Problemas de ciberseguridad

35% 12%

Riesgos impositivos
34% 13%
Acceso a talentos
37%  10%
Volatilidad en el tipo de cambio
29% Mn%
Proteccionismo
27% 9%
Tecnologias disruptivas
28% 5%
Riesgos climéaticos/medioambientales

26% 6%

B Preocupado(a) M Muy preocupado(a)

38%

31%



mcertldumbre y Ias ten5|ones contmuas entre los
bloques comeraales Yorl Sy o

Con una cantidad tan grande de fuerzas de empuje
y atraccion, que dan ferma al clima empresarial
actual simultdneamente, debemos preguntarnos
ccémo serd el panorama pospandermgo’? : ‘_f; .
Los gobiernos de todo el mundo se ‘han
comprometido a iniciar campafas de vacunacion
para los grupos demograficos mas vulnerables y
los trabajadores esenciales a partir de enero de
2021. La dLspomblIldad general de vacunas aun
no se ha anunciado en la mayoria de los paises.
Aungue no ~

se han establecido fechas definidas, las 7
perspectivas iniciales de vacupacién ya han
cambiado positivamente tanto elsentimiento

de las empresas como del consumidor. Las

calles principales vuelven a Ilenarse,_:'las oficinas
comienzan a reabrirse y las operaciones en todos
|os sectores se recuperan gradualmente hacia los
volumenes anteriores.

Sin embargo, el mundo no sera el mismo al que
estdbamos acostumbrados antes de la COVID-19.
Medidas destacadas tales como el uso de mascaras
faciales en publico y el distanciamiento fisico
podrian desaparecer mas adelante en el afo.

_ Ve, ) ot 1
Sin embargo, las secuelas sociales y operativas mas '

profundas y la transformacion acelerada en todos
los sectores permaneceran. Estas transformaciones
aun se encuentran en una etapa incipiente, pero ya
son visibles en todas las geografias en términos de
las acciones estratégicas que los lideres planean
llevar a cabo para tener éxito en 2021.

81%

DE LOS LIDERES ESTA
PREOCUPADO POR LAS
IMPLICACIONES DE

LA PANDEMIA EN SUS
OPERACIONES, Y SE UBICA
COMO LA PRINCIPAL
PREOCUPACION DE ESTE ANO
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DE ESTE A OESTE, ESTRATEGIAS DE |
RECUPERACION EN EVOLUCION

S| BIEN LOS LIDERES EMPRESARIALES
EN DIFERENTES REGIONES E
INDUSTRIAS ESTAN UNIDOS POR
LAS MISMAS PREOCUPACIONES (LA
PANDEMIA Y LA INCERTIDUMBRE
ECONOMICA), TIENEN DIFERENTES
PUNTOS DE VISTA SOBRE LAS
PREGUNTAS CENTRALES QUE
HICIMOS ESTE ANO.

PERSPECTIVAS DE PAIS

Los lideres empresariales de China, los primeros

en salir de lo peor de la pandemia son los menos
preocupados por el impacto de la COVID-19 (67 %
frente al 81 % de sus pares globales). También estan
menos preocupados por la incertidumbre econdmica
(62 % frente al 77 % de sus pares globales). En
general, los lideres con sede en China tienen mas
confianza que sus pares en las perspectivas de
crecimiento de sus propias organizaciones para los
proximos 12 meses (83 % frente al 76 % de sus pares
globales).

Tal optimismo puede deberse al hecho de que China
logrd evitar la segunda (y todas las posteriores) olas
de propagacion del virus. Esto, a su vez, ha dado

a las empresas locales una pista mas larga para la
recuperacion. Ademas, la experiencia previa con
brotes de gripe, como el SARS, ha forjado economias
mejor preparadas en Asia Pacifico (como China,
Corea, Vietnam y Japon) para contener eficazmente
la pandemia, asi como sus impactos econdmicos.

La Unica excepcidn al “optimismo oriental” son

las menores expectativas frente a las perspectivas
de crecimiento mundial. El 64 % de los lideres
empresariales de China espera que la tasa de
crecimiento econdmico mundial disminuya durante
los préoximos 12 meses en comparacion con el 37 %
de los lideres empresariales de EE. UU. Hasta cierto
punto, este es un realismo aceptado,

—em—

dada la interconexién de los mercados globales y

la dependencia de China de los socios comerciales,
quienes probablemente estaran lidiando €ordos=::
impactos de 1a-<€0OVID-19 hasta bien entrado el 2021, — '~ ——

ACCION ESTRATEGICA

Esta sensacion de-es_tar por delante de la‘curva de
recuperacion también es evidente en'las actividades
en las que los lideres empresariales se centrardn-en -
los préoximos 12 meses. Los lideres empresariales E
de EE. UU. y el Reino Unido comparten sus tres
prioridades principales: mejorar la eficiencia,

reducir los costos y fomentar el crecimiento
organico. Curiosamente, los Iidé‘reigmpresariales
estadounidenses tienen casi el doble™de
probabilidades (26 %) de subcontratar una funcion
que los de China (11 %) o el Reino Unido (8 %). La
decision de subcontratar es un buen medio para
cumplir con dos de las tres principales prioridades.

Por no mencionar que los lideres empresariales
chinos no estan igualmente enfocados en la
eficiencia operativa. Lo estan. Sin embargo, su
hoja de ruta de crecimiento incluye actividades
mas proactivas. A diferencia de sus pares
occidentales, estdn mas decididos a lanzar nuevos
productos/servicios; tienen mas probabilidades
de buscar asociaciones estratégicas y trabajar con
emprendedores (41 % y 29 % frente a 27 % y 21 %
respectivamente-para sus pares globales).

Se pueden encontrar diferencias adicionales en coémo
los lideres evallan sus dreas mas débiles. La mitad
de los lideres-con sede en China (49 %) considera
gue su capacidad para innovar es el area principal
gue requiere mejoras. Las empresas estadounidenses
tienen mas confianza en ese aspecto, pero estan

mas comprometidas a cerrar las brechas en su
efectividad operativa: 42 % en comparacidon con sus
pares globales (35%). Los lideres empresariales en

el Reino Unido tienen mas probabilidades que sus
pares de concentrarse en fortalecer su marca (29 %
vs. 20 %), ademas de enfocarse en ser mas eficientes
y ajustar algunos gastos.

“TAL VEZ LA VOLUNTAD DE-CHINA DE HACER - INVYERSFGNES
TENGA UN-EF EGCTOPOSEERN OEREROAINCO ES TONESEEURTN NS
DE QUE ESTE BUSCANDO RESCATAR LA ECONOMIA MUNDIAL
DE LA MANERA EN QUELO HIZO EA ULTIMA VEZZ

LEVON ANTONIAN, DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO Y COFUNDADOR DE HALIAN
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En particular, los Ilderes_empresarlaies de EE Uu. y

P R —— e

ASPIRACIO-NiS-RA-R&_BlE‘hLQ—PARA MAL e

< Eb—
INEINER de hacer frente aTé“s"'nTﬁ'Twen‘Es:smuelas

el Reino Unido conmde‘rarﬁsu&;gpaudades digitates — de la pandemla todos los lideres expresaron un -

como fa segunda-area mas critica de debilidades
que debe abordarse@®rante los préoximos 12 meses
(39 % en EE. UU. y 31 % en Reino Unido).

Los Ilderes conssede en China tienen mias confianza
en swo#’ogreso actual en digitalizacion. So}o-el.20

% percibe una brecha en sus ca=paC|dades digitales o
y dirigen mas el enquue hacia el aumento de sus |

habilidades para‘mnovar Esta diferencia en la

madurez tecmca‘ser f\eja ademas en la e,Lec;r.non de
nuevas a5|gnaC|ones inversion. :

o
Los Ilderes tanto del Relno Unido como de los |
EE. UU. otorgan una mayor |m|oortanC|a a las
tecnologias en la hube ‘para permitir su_éxito futuro
Esta eleccidn es comprensmfe’con&derandO que
la nube es un “paquete- demrclo értlaa]_para
alojar y admitir tecnologias mas- avanzadas. Los
lideres empresariales de China asignaron mayor
importancia a la inteligencia-artificial'y al loT que
a la computacion en la nube:"De hecho, estas dos
tecnologias podrian ayudar a los lideres locales—a -
implementar soluciones mas innovadoras.

fuerte compromiss® paramejorar | ,:|ver5|dad y

la igualdad dentro de sus orgamzauones B9 59
-de los lideres en Chlna mas que en cualquier otro
pals eStUVQ de a Fen-gue- Ja: dlver5|dad en el

2192 %%e incliné a estar de a id’“en qU‘é‘1a
diversidad puede, en ultlma mstanC|a mejorar «
el desempefio financiero &= la Qrganizacion, en
comparacion con eT"82 % a nivel mundlal

Sin embargos a medida gue el mundo va superando
la crisis sanitaria global, debemos prepararnos para

-a__QLtQ.desastre el cambio climatico. Actualmbnte en .

un segundo plano, las preocupa<:|ones amblentales

y los riesgos climaticos se ubicaron entre los ' ' =

menosapr%cupantes > Ror todos los lideres. Esto es
cnertamente.,prqplematlco ya que la. ingccion actual
amplificara las consecueﬁaas fu‘l'uras de cambios
irreversibles. En una vision mas posmva los lideres
' ‘estan tomando ciertas medidas hacia una “dlreCC|on
ecologlca Un sélido 89 % de los lideres en China
“y 81 %.en el Reino Unido’estan realizando 'cambios

\’ para beneficiarse de la economia baja en carbono

en—elfuturo, en comparacién con el 63 % de los
lideres-empresariales en los EE. UU.

FIGURA 3: Los lideres de diferentes paises tienen diferentes planes de medidas pahta el crecimiento.

o

. - . . . r 'm | —
Q. éCuales de las siguientes medidas planea tomar en los préoximos 12 meses para crecer?

Desarrollar el crecimiento orgdnico
Adoptar tecnologia emergente
Mejorar la eficiencia operativa

Nuevos productos o servicios
Invertir en capital humano

Reducir costos

W Estados Unidos M Reino Unido M China

80%

60%

40%

20%

Asociacion de empresas o alianzas

Desinvertir o salir del mercado
Colaborar con empresarios
estratégicas

Fusiones y adquisiciones

Tercerizar

0%
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:

POR SUERTE EXISTE
LA TECNOLOGIA

EN 2020, TODOS APRENDIMOS A
ESTAR ETERNAMENTE AGRADECIDOS
POR EL ESTADO ACTUAL DE LA
CONECTIVIDAD GLOBAL.

En nuestra vida personal, encontramos consuelo al
poder mantenernos en contacto con nuestros seres
queridos a través de videollamadas, instruidos y
capacitados a través de plataformas de aprendizaje
electrdnico, y sorprendentemente muy entretenidos
por medio de noches de concursos en equipo y
eventos virtuales fuera del horario de trabajo. En
medio de los desafios mentales que trae aparejada
la pandemia, la tecnologia nos ha ayudado a
mantener encendida nuestra luz interior y a reunir
optimismo para el nuevo ciclo que tenemos por
delante.

La adopcidn personal de tecnologia también se
equipara con el acelerado ritmo de digitalizacion
qgue se estd produciendo entre las empresas.

Las inversiones en nuevas tecnologias digitales,
anteriormente posicionadas mas abajo en las hojas
de ruta estratégicas, ahora son una necesidad
inmediata para mantener operaciones sdlidas

a distancia. Al describir las perspectivas de
crecimiento futuro, Marco Mormone, cofundador y
socio de la consultora de big data Arca Blanca, lo
expresa sin rodeos: “Habrd algunos perdedores...
[pero] quienes estan adoptando tecnologias
[emergentes] son probablemente los ganadores
ahora”.

De hecho, contar con un nucleo tecnoldgico
fuerte se ha convertido en un factor crucial para la
supervivencia operativa. En 2021, las estructuras
técnicas improvisadas, ensambladas en cuestion
de semanas para respaldar las operaciones a
distancia, serdn reemplazadas por inversiones
técnicas mas ponderadas. Nuestros datos sugieren
que los lideres se han centrado mas en satisfacer
las necesidades técnicas inmediatas en lugar

de invertir en proyectos de I1+D (Investigacion y
Desarrollo). En comparacién con los resultados
del afo pasado, algunas tecnologias, como el
blockchain, la impresion 3D y la biometria, han

:=---""'ﬂ‘l
I"/A

perdido importancia estratégica
en 2021.

LA NUBE TRIUNFO, PERO AUN FALTA PROTECCION

Gracias a la nube, las empresas pudieron
permanecer operativas durante los confinamientos
en todo el mundo. No es sorprendente que este
afno casi el 50 % de los lideres calificaron la
“computacion en la nube” como la tecnologia mas
importante para permitir el éxito futuro, entre otras.

Es comprensible que el uso de aplicaciones basadas
en la nube, la infraestructura de almacenamiento
de datos y las soluciones de gestion de datos
aumenten en 2020, en gran medida con el
aumento del trabajo remoto. Matt Dodds, director
ejecutivo de CaseWare International Inc. sefald
que la inversidon temprana en la nube les dio

una mejor posicidon al comienzo de la pandemia,
en comparacion con otras industrias. “Nuestra
capacidad de usar la nube para implementarla
internacionalmente sin tener que viajar fisicamente
e ir a las instalaciones constituye un gran
beneficio”, afirmo.

Ademds de permitir que las empresas operen

de forma remota, la computacion en la nube
también reduce el costo total de propiedad

de la infraestructura técnica, aumenta la
productividad diaria de los empleados, tanto
directa como indirectamente, y permite el acceso a
transformaciones de modelos comerciales y nuevas
propuestas de valor para el cliente. Dado el alto
nivel de inversion en la nube y el firme compromiso
de lanzar nuevos productos/servicios que
expresaron el 42 % de los lideres, épodemos
esperar que mas empresas se inclinen a las
soluciones impulsadas por la nube en 2021?




W 2020

Figura 4: La nube es considerada la tecnologia mas importante para el éxito comercial.

Q. ¢Qué avance tecnoldgico serd el mas importante para el futuro éxito de su compahia?
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Probablemente sea asi. Pero en el camino hacia la
nube, los lideres no deben sacrificar la seguridad

a cambio de una rapida digitalizacion y posibles
ahorros operativos. El 53 % de los profesionales en
Tl que encuestamos en junio de 2020 comentaron
sobre el fuerte aumento de la actividad cibernética
inusual desde el inicio de la pandemia. Dado que
ahora se transmiten mas datos confidenciales

a través de medios digitales, no establecer las
medidas de defensa adecuadas puede poner

en peligro las operaciones corporativas. Levon
Antonian, director general del grupo y cofundador
de Halian también espera que: “la ciberseguridad
sea la préxima area mas importante para nosotros
a medida que se realicen mas transacciones
comerciales en linea”.

Los lideres menos centrados en la tecnologia, por
otro lado, tienden a minimizar ligeramente los
riesgos asociados con la ciberseguridad. Solo el 47
% se siente preocupado por posibles problemas de
ciberseguridad. Sorprendentemente, incluso menos
lideres (13 %) identificaron la seguridad digital
como una debilidad operativa. Quizas algunas
empresas ya tengan un programa de ciberseguridad
robusto. Sin embargo, éestdn preparados para
compensar las nuevas amenazas asociadas

con el trabajo remoto, el creciente volumen de
transacciones en linea y los intercambios de datos
confidenciales? Esa es un area en la que vale la
pena reflexionar.

TRANSFORMACIONES DIGITALES: EL PROGRESO
ES CONSTANTE

Al igual que el aifo pasado, la inteligencia

artificial (1A), el aprendizaje automatico (ML), el
Internet de las cosas (loT) y la automatizacidn de
procesos roboticos (RPA) siguen siendo las areas
principales de interés tecnoldgico emergente.
Como sugieren los primeros pilotos de la industria,
esta cohorte tecnoldgica podria impulsar una
mejor toma de decisiones operativas, una
automatizacion sofisticada y posteriores aumentos
en la productividad de los empleados humanos.

Es comprensible que todas estas tecnologias

se encuentren entre las cinco dreas de mayor
importancia tecnoldgica para 2021.

Sin embargo, las inversiones en capacidades
digitales bdasicas siguen siendo un “trabajo en
progreso” para muchos lideres. El 35 % identificd
las capacidades digitales como un area de
debilidad por abordar este affo. Dado que casi
todas las industrias se adelantaron en términos

de madurez digital, la reticencia a explorar nuevas
tecnologias puede aumentar la brecha de mercado
entre lideres y rezagados.

Ademads, una gran mayoria (88 %) cree que la
tecnologia es un factor clave para superar los
desafios comerciales transfronterizos. De hecho,

la nueva generacion de soluciones RPA, impulsada
por IA, puede manejar tareas regulatorias manuales
gue requieren de mucho tiempo, asi como

FIGURA 5: Las capacidades digitales son débiles, requieren una mejora.
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automatizar la toma de decisiones para una variedad
de procesos basados en reglas. Las soluciones de
analisis predictivo, impulsadas por ML, podrian
ayudar a compensar el impacto de las interrupciones
del flujo comercial en las operaciones, al emitir
recomendaciones alternativas para administrar

los ciclos de adquisiciones y logistica. Aun asi, las
implementaciones exitosas a gran escala de tales
proyectos siguen siendo pocas. “Recién estamos
comenzando a ver la adopcion de sistemas analiticos
y de inteligencia empresarial mas amplios. Sin
embargo, lo bueno es que las nuevas tecnologias se
estan generalizando gradualmente y probablemente
la pandemia haya acelerado su adopcion”, segun
Levon Antonian de Halian.

¢OPTIMISTAS TECNOLOGICOS O REALISTAS
TECNOLOGICOS?

La COVID-19 se convirtido en un catalizador de nuevas
inversiones tecnoldgicas, dirigiendo el optimismo en
torno a las capacidades de lo “digital” para resolver
una serie de problemas operativos. Sin embargo, élos
lideres estiman de manera realista las oportunidades
que presentan los avances tecnoldgicos emergentes?
<O podrian desilusionarse pronto con el alcance de
los resultados obtenidos?

El afo pasado, el blockchain se ubicé como la cuarta
area estratégica de importancia tecnoldgica entre las
empresas. Este ano, la tecnologia cayd a la octava
posicidn, aunque sigue siendo un area prioritaria solo
para el 10 % de los lideres. ¢Por qué tal cambio? Los
primeros pilotos posicionaron al blockchain como

un fuerte competidor para resolver una variedad

de problemas operativos: almacenamiento de datos
inmutables, administracion optimizada de la cadena
de suministro y activos y auditabilidad de datos
simple, entre otros. Cuando se traté de trasladar las
soluciones del laboratorio a la corriente principal,
muchos lideres descubrieron las limitaciones
inherentes del blockchain, como la escalabilidad y la
ineficiencia energética.

Dado que muchas tecnologias emergentes aun no se
han probado en entornos de la vida real, seguimos
sintiendo curiosidad por la capacidad de las empresas
para evaluar la viabilidad de sus elecciones técnicas.
La tecnologia en si misma no es un modelo de éxito.
dCoOmo planean las empresas garantizar una suficiente
madurez de infraestructura tecnoldgica y evitar que
las nuevas inversiones en tecnologia se conviertan en
un gasto, en lugar de una ventaja estratégica? éTienen
las lideres hojas de ruta claras para alinear sus
inversiones en tecnologia con estrategias operativas
mas amplias? Y qué papel juega la regulacion en la
viabilidad de las soluciones tecnoldgicas cuando se
trata de desafios transfronterizos?
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“EXISTE UN CICLO NATURAL EN

EL QUE SE IMPULSA UNA NUEVA
TECNOLOGIA Y LUEGO HAY UN
PERIODO DE DECEPCIONES,

Y NO ES ADECUADA PARA

SU PROPOSITO TODAVIA. A
PARTIR DE ENTONCES, HAY

UNA ADOPCION GRADUAL
NUEVAMENTE Y SE CONVIERTE
EN LA CORRIENTE PRINCIPAL”,

LEVON ANTONIAN, DIRECTOR GENERAL
DEL GRUPO Y COFUNDADOR DE HALIAN
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¢cESTAMOS PERDIENDO EL “TRATO

HUMANO”?

AUNQUE MUCHAS ORGANIZACIONES
REALIZARON SUS ACTIVIDADES

“A DISTANCIA”, LA FALTA DE
PROXIMIDAD HA PRESENTADO
DESAFIOS NUEVOS Y DIFERENTES.

Para el 84 %, implementar el valor del “trato
humano” en sus negocios sigue siendo un acto
dificil de dominar debido al distanciamiento social.

La forma natural de colaborar, sin videoconferencias
planificadas y agendas previamente compartidas,
es dificil de instrumentar dentro de los entornos
distribuidos. Sin embargo, las interacciones
superficiales fortuitas y multifuncionales son el
“elemento secreto” para permitir nuevas formas de
pensar y actuar dentro de las empresas.

Es comprensible que mas de un tercio de los
encuestados (37 %) también reconozca las
dificultades de generar creatividad a través de
medios digitales. “Esos debates, cuando entras

en el pasillo para tomar un café, ya no se llevan a
cabo”, reflexiond Matt Dodds, director ejecutivo de
CaseWare International Inc. “El elemento creativo
no ocurre de forma organica”.

Figura 6: Lo que hemos extrafiado mas al trabajar en
forma remota.

Q. En tiempos de distanciamiento social y aumento de la interaccion
humana remota a través de la tecnologia digital, équé elementos del
“trato humano” son mas dificiles de fomentar en la compafia?
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Debido a la naturaleza altamente estructurada

y planificada de las conversaciones a través

de videoconferencias, desarrollar relaciones

de cohesidn con colegas, socios y clientes se
convierte en hecho mas desafiante. Aunque es
importante dominar el trabajo colaborativo, el 52
% de los lideres coincidid en que era el mas dificil
de fomentar en tiempos de distanciamiento social
y aumento de la interaccién humana remota. Las
brechas significativas en la colaboracion pueden
amplificar la sensacién de desconexidén de la
empresa, un factor que afecta directamente la
creatividad, el compromiso y, en ultima instancia,
el desempeno de los empleados. Por lo tanto,
tiene sentido que los lideres con los que hablamos
tengan cada vez mas intenciones de seguir
siendo “humanos” a pesar de la prevalencia de la
tecnologia.

Como relaté Marco Mormone de Arca Blanca,
durante los primeros dias de la pandemia, encontrar
un buen marco para relacionarse con los clientes
fue un poco desafiante. Tanto los equipos como los
clientes se inclinaron naturalmente hacia “la antigua
forma de hacer las cosas”, que no siempre era ideal
en un entorno remoto. Sin embargo, a medida que
los equipos se fueron adaptando gradualmente a
las nuevas formas de trabajar, “...han ejecutado,
iniciado y completado decenas de proyectos de
forma remota. Y estoy pensando [en] todos los
viajes descabellados diferentes que solia hacer,
tomar un avioén para ir a algun lugar y tener una
reunion de una hora y regresar... Definitivamente
esas herramientas de colaboracién y herramientas
digitales de trabajo remoto han tenido un gran
éxito”.

En particular, establecer la confianza de forma
remota es otro aspecto desafiante para el 39 %

de las empresas. Las actividades fuera del horario
laboral y la creacion de redes informales pueden
ayudar a generar confianza entre los miembros del
equipo vy los socios. Sin embargo, cuando se trata
de desarrollar nuevas relaciones, el distanciamiento
fisico continuo puede tener un impacto a largo
plazo en las perspectivas de crecimiento futuro.

Es probable que el desarrollo comercial, los
acuerdos de asociacion estratégica y las ventas se
vean afectados, segun Levon Antonian de Halian,
quien afirma: “Hemos tenido bastante suerte de
gue nuestro negocio haya continuado durante

el confinamiento, pero hemos observado una
disminucidén en el desarrollo de nuevos negocios”.
La falta de trato humano” es muy aguda en las
nuevas relaciones, ya que “también hay un grado de
comunicacidon que realmente no podemos expresar
cuando estamos en una llamada de Zoom o Teams.
Hay un elemento de confianza que se genera a
través de esa interaccion cara a cara, que es dificil
de lograr en una videollamada”.



“CREO QUE LO QUE REALMENTE
ECHAMOS DE MENOS ES
ENCONTRARNOS CARA A CARA
CON NUESTROS CLIENTES

Y USUARIOS, INCLUSO CON
NUESTROS DISTRIBUIDORES;
ESE TIPO DE INTERACCION,

ESE TIPO DE COLABORACION
EN TORNO A ACTIVIDADES
CREATIVAS Y SIMPLEMENTE
COMPRENDER COMO LAS
PERSONAS USAN LAS COSAS VY
COMPRENDER SUS PROBLEMAS.
SEGURO QUE LO ECHAMOS DE
MENOS”.

MATT DODDS, DIRECTOR EJECUTIVO DE
CASEWARE INTERNATIONAL INC.

MANTENER NUESTRO TERRENO “HUMANO?”

El distanciamiento fisico probablemente seguira
siendo una realidad para la mayoria de nosotros
(al menos hasta cierto punto) este ano. También
lo serd el trabajo remoto. Pero écuanto tiempo
mas podemos aguantar en el estado actual de las
interacciones sociales basadas en interfaces? Esa
es una pregunta persistente que surgié durante
nuestras entrevistas con directores ejecutivos de
todas las industrias.

A pesar de que la tecnologia nos dio la ventaja

de “permanecer conectados”, ninguna solucién
moderna puede compensar por completo el
companerismo positivo de un lugar de trabajo
fisico, la energia vibrante de un evento de la
industria o la vibracion emocionante de una primera
reunion con un cliente en persona.

Aun asi, también hay ventajas en continuar con el
trabajo remoto. Si bien forjar nuevas relaciones
significativas con socios comerciales y clientes
puede seguir siendo un desafio en 2021, el 65 % de
los lideres reconoce que el trabajo remoto redujo

84%
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las barreras para la contratacion de talentos
diversos. A pesar de que los grandes talentos
residen en diferentes regiones, la geografia ya no es
una restriccién para la contratacion.

Investigadores del INSEAD2 anticipan que

el nuevo ciclo econdmico en el que estamos
entrando se caracterizara por “una extrema
dispersion geografica debido a la optimizacion
de las telecomunicaciones”. Nuestros resultados
también sugieren que, aparte de los beneficios
directos (acceso a los conjuntos de habilidades
que faltan, menores gastos generales debido a las
adaptaciones del trabajo desde el hogar y tiempos
de reclutamiento mas rapidos), la contratacidn
remota también puede impulsar los esfuerzos de
D&l entre las empresas.

No obstante, también debemos reconocer la
desventaja del trabajo remoto indefinido. éEstan

las empresas haciendo lo suficiente para ayudar a
todos los empleados en la transicién social hacia
un nuevo rol? éTienen una cultura corporativa
saludable, dirigida a garantizar que las necesidades
sociales y mentales de todos los tipos de
empleados (de diferentes funciones, género, edad y
raza) se aborden adecuadamente?

Fomentar la diversidad en toda la empresa es sin
duda una buena causa. Para que su organizacion
tenga éxito, es fundamental que pueda garantizar
que el personal y los nuevos empleados se
conecten de manera eficaz y prosperen en dos
dimensiones: la digital y la fisica.

““COMO ALGUIEN QUE ESTA
COMENZANDO SU CARRERA
CREA LA RED DE LA QUE
ME BENEFICIE CUANDO
ASISTI A CONFERENCIAS O

SEMINARIOS?”
SIMON FROST, DIRECTOR FINANCIERO

DEL GRUPO, PROACTIVE GROUP
HOLDINGS INC.

IMPLEMENTAR EL VALOR DEL “TRATO HUMANO"” EN SUS
NEGOCIOS SIGUE SIENDO UN ACTO DIFICIL DE DOMINAR
DEBIDO AL DISTANCIAMIENTO SOCIAL.
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DIVERSIDAD:
UN IMPULSOR
COMPETITIVO
DESTACADO

EN 2020, APRENDIMOS QUE LA
REACCION RAPIDA Y LA RESOLUCION
CREATIVA DE PROBLEMAS ERAN
CRUCIALES PARA LA SUPERVIVENCIA.
DEBIDO A LOS RAPIDOS CAMBIOS
OPERATIVOS Y DEL MERCADO, LOS
EMPLEADOS DE TODOS LOS NIVELES
TENIAN QUE PENSAR RAPIDO Y ACTUAR
CON GRAN PRECISION.

Mientras lididbamos con lo desconocido, la mayoria
de los lideres también tuvieron que ampliar sus
perspectivas generales en torno al gobierno
corporativo.

Durante nuestras conversaciones con lideres
empresariales, surgié una nueva tendencia
subyacente. Antes de la COVID-19, impulsar

la innovacidn empresarial solia ser una tarea

de algunos. Hoy, es responsabilidad de todos.

El pensamiento innovador estd ganando un
impulso crucial en 2021 a medida que los lideres
reestructuran sus operaciones y apuntan a una
mayor agilidad organizacional. cQué encenderia
esas nuevas ideas? El talento diverso.

El 82% de los lideres empresariales esta seguro de
qgue una fuerza laboral mas diversa e inclusiva les
ayudard a mejorar su desempefio financiero. Matt
Dodds de CaseWare International Inc. también
cree firmemente que “...Ios equipos diversos
ofrecen mejores resultados... con una amplia gama
de experiencias, perspectivas y conjuntos de
habilidades crean mejores resultados para nuestra
empresa’”.

En un estudio anterior de HLB sobre los
comportamientos inconscientes de parcialidad3
también se encontrd que el pensamiento creativo

y la resolucion de problemas son dos areas en

las que los equipos diversos (por edad, género y
diversidad geografica) superan a los homogéneos.
En el actual entorno incierto, los diversos puntos de
vista, que desafian el statu quo, pueden ayudar a
los lideres a encontrar nuevos focos de crecimiento,
asi como a conectarse con sus clientes en un nuevo
nivel. Marco Mormone de Arca Blanca sefald que
dado que ahora estan lidiando con “problemas que
pueden marcar la diferencia para que una empresa
sobreviva... necesitamos reunir tantos aspectos
diferentes de nuestro pensamiento como podamos;
si todos pensamos de manera homogénea todo el
tiempo, hay un limite para nuestro impacto”.

Figura 7: Los lideres empresariales reconocen el valor de
una fuerza laboral diversa.
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PUNTOS DE VISTA PROGRESISTAS: UNA FUERZA
LABORAL DIVERSA PARA EL FUTURO

En 2021, esperamos que se produzcan cambios mas
positivos dentro de la fuerza laboral global a medida
gue aumenta el compromiso de liderazgo con D&l.

El 85 % coincide en que construir diversidad en
directorio y la fuerza laboral en general es cada vez
mas importante. Ademas, el 93 % reconoce que es mas
importante que nunca garantizar la igualdad de apoyo
y oportunidades para toda su gente.

Con movimientos tales como Extinction Rebellion

y Black Lives Matter, que estan ganando terreno a
nivel internacional, algunos lideres estan tomando
medidas aun mas activas para educar a sus equipos y
socios sobre asuntos relacionados con los imperativos
sociales. En el punto dlgido del debate sobre la
desigualdad y los problemas raciales que se enfrentan
en los EE. UU., Gail Becker, fundadora y directora
ejecutiva de CAULIPOWER, invitd a un profesor de
estudios afroamericanos para que hablara con su
personal y “ayudara a todos a entender lo que estaba
sucediendo [en el contexto racial] ... cdmo podemos
hablar de ello, y cdmo podemos ayudarnos unos a
otros [a mejorar]. Era un lugar seguro para formular
preguntas”.

No obstante, “encontrar la combinacion adecuada

de personalidad, adecuacién cultural, capacidad”, Figura 8: Caracteristicas del modelo empresarial exitoso
incluso en el diverso grupo de talentos, sigue siendo del futuro.

dificil para Marco Mormone de Arca Blanca, asi como

para otros lideres. De todas maneras, se han logrado Q. En su opinidn, écudles seran las caracteristicas de los

algunos avances en el departamento de talentos desde Mmodelos empresariales exitosos del futuro?
el inicio de la pandemia.
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Como afirma Gail Becker de CAULIPOWER: “Hemos
sido rapidos y dindmicos. Tenemos una idea. Podemos
implementarla 15 minutos después y estamos
acostumbrados a operar asi. Mientras que cuando
golped la pandemia, muchas organizaciones no eran
lo suficientemente agiles... ni lo suficientemente
pequenas, ni lo suficientemente flexibles”. Esa falta de
velocidad y agilidad es una deficiencia de ejecucion
gue los lideres ahora estan tratando de abordar con
diferentes medios.

En todas las industrias, identificamos una tendencia
positiva hacia operaciones mas eficientes y centradas
en las personas. Si bien ya se han producido cambios
importantes en términos de procesos operativos, la
fuerza laboral aun tiene que ponerse al dia.

A pesar del progreso definitivo en la contratacion
remota, el 47 % de los lideres todavia considera

el “acceso al talento” como un riesgo para sus
operaciones y mas de una cuarta parte (26 %)
identifica la “adquisicién de talento” como un area de
debilidad que necesita mejorar. ¢Por qué las cifras son
tan altas, considerando que las tasas de desempleo
en todos los paises se dispararon desde el inicio de la
pandemia?

Como no hay escasez de personas que buscan trabajo
actualmente, las empresas aparentemente deberian
disponer de un buen grupo de talentos de entre los
cuales poder elegir. Sin embargo, nuestras entrevistas
en profundidad revelaron que la contrataciéon no

estd limitada por la capacidad o idoneidad de
contratar candidatos; sino mas bien a la cuestién de

la “adecuacion perfecta”. Los lideres buscan cada vez
mas personas cuya combinacion de habilidades, rasgos
personales y atributos culturales coincida con el ADN
corporativo. Estan buscando nuevos empleados que no
solo estén preparados para el trabajo de hoy, sino que
puedan evolucionar con las necesidades organizativas
del manana. “El desafio para nosotros es encontrar las
habilidades y las personas que sean relevantes para

lo que estamos tratando de hacer y lo que estamos
haciendo”, comentdé Marco Mormone de Arca Blanca.

Tal estado del mercado laboral impulsa a los lideres a
explorar acuerdos de contratacion alternativos. Para
permitir el crecimiento y probablemente suplir las
carencias de habilidades y capacidades técnicas, un
numero creciente de lideres (21 %) planea colaborar
con los emprendedores. Ademas de lograr el acceso

a los conjuntos de habilidades que faltan, los socios
externos también pueden aportar perspectivas mas
diversas, fomentando la creatividad y nuevos enfoques
para la toma de decisiones.

Con una intensa competencia por el talento,
especialmente en los centros tecnoldgicos mas
grandes, la retencién y el compromiso del personal
son de gran importancia. Matt Dodds, director
ejecutivo de CaseWare International Inc. sostiene

que constantemente compiten por el mismo talento
con grandes jugadores en la misma area: Amazon,
Google, Microsoft. “Con la COVID-19, ofrecen un nuevo
nivel de flexibilidad y acuerdos laborales. Tenemos
que mantenernos al dia para asegurarnos de que

nuestra marca de talento y nuestras propuestas sean
competitivas en el mercado”, seflald también.

Si bien las condiciones de trabajo atractivas y la
compensacion justa se encuentran entre los factores
importantes para las posibles contrataciones, la
diversidad organizacional también se suma a una marca
de empleador mas fuerte. Generar conciencia sobre
su industria y profesion dentro de las comunidades
minoritarias podria ayudar a atraer candidatos de
puestos basicos. Al mismo tiempo, resolver los
prejuicios inconscientes dentro de su empresa puede
ayudar a garantizar una mayor retencién del personal
clave.

Ademas de ser mas flexibles operativamente, los lideres
estan trabajando para construir una fuerza laboral mas
satisfecha en el futuro. Fundamentalmente, el bienestar
fisico y mental del personal es una prioridad maxima
para el 93 % de los empleadores. Esta es una cifra muy
alentadora, considerando que la pandemia provocd un
gran impacto emocional en los trabajadores, que de
repente se encontraron socialmente aislados, solos y
sin preparacion para lidiar con la ansiedad. Ademas,
estas iniciativas especificas podrian ayudar a recuperar
el “trato humano” en las interacciones diarias.

Tener una marca de empleador sdlida, respaldada

por politicas organizativas internas, que promueva

el bienestar, es solo el primer paso hacia una
transformacion mas amplia. Las decisiones que tomen
las empresas hoy con respecto a las tendencias
sociales mas amplias se reflejaran directamente en su
marca a gran escala, lo que facilitara o dificultara su
capacidad para ganar nuevos grupos demograficos de
consumidores, asi como para reclutar nuevos talentos.
De hecho, el 91 % de los lideres cree que la forma en
gue responden a las situaciones que impactan en la
sociedad se refleja en su marca y en lo que los clientes
piensan de ellos.

éLos lideres prestan suficiente atencion al debate
interno impulsado por situaciones que afectan a la
sociedad, en torno a temas como la inclusién y la
equidad? {Pueden los programas de recapacitacion
y readaptacion de habilidades ayudar a los lideres a
cerrar las brechas en la adquisicion de talentos? Si
bien la adecuacidén cultural es realmente importante,
équizas algunos necesiten ampliar su definicion de
“la adecuacion perfecta” para comprometerse con un
segmento mas amplio de la sociedad?

1%



EN LOS MESES PREVIOS A LA
PANDEMIA, SE FILTRARON UNA SERIE
DE PREGUNTAS.

¢Qué estan haciendo los gobiernos y las empresas
para garantizar que las ramificaciones de la
pandemia no tengan un impacto desproporcionado
en algunos grupos de la sociedad? ¢Estan las
empresas implementando practicas de contratacidon
justas y equitativas? {Tendran los lideres
empresariales los recursos para “hacer lo correcto”
después de que los gobiernos retiren su apoyo
después de la pandemia?

Para muchas empresas, el ‘reinicio’ causado por la
COVID-19 es una oportunidad para reflexionar sobre
sus acciones pasadas y volver a comprometerse con
nuevas prerrogativas: una produccién mas eficiente y
ecoldgica. Una gran mayoria de lideres (91 %) confia
en su capacidad para dirigir con éxito a la empresa
en una nueva direccidn en respuesta al impacto de la
COVID-19. éCémo planean lograrlo?

Para responder a los cambios en los mercados,
es comprensible que la mayoria de los lideres se
centren en fortalecer su resiliencia. Para lograrlo,

Figura 9: Las prioridades pueden requerir un fortalecimiento.

el 65 % planea aumentar aun mas su eficiencia
operativa. Como era de esperar, la reduccidn de
costos es otra prioridad estratégica para casi la
mitad (48 %). Durante la pandemia, el control y

la gestion de efectivo estratégicos han ayudado

a muchas empresas a mantenerse a flote. Es
comprensible que muchas empresas estén
extendiendo las practicas “ahorrativas” hasta 2021
para mantenerse agiles y moverse mas rapido, si los
mercados lo demandan.

Aungue todavia existen “medidas de defensa”

entre algunos lideres, muchos también se estadn
preparando para un nuevo comienzo. Tanto en

los sectores B2C como B2B, han surgido nuevas
demandas de los consumidores. Es comprensible
que los lideres planeen fortalecer sus habilidades de
innovacion, que ocupa el cuarto lugar en términos
de dreas de enfoque percibidas, para responder a
los cambios en las necesidades de los consumidores.
Ademas, el 42 % se estd preparando para lanzar
nuevos productos y servicios en los proximos 12
meses. “Los nuevos productos y la innovacion son
asuntos en los que pensamos las 24 horas al dia, los
7 dias a la semana. Y son asuntos que en realidad
no pueden detenerse en medio de una pandemia”,
admitio Gail Becker de CAULIPOWER. De hecho, se

Q. ¢Cudles de las siguientes medidas planea tomar en los préoximos 12 meses para crecer?
Q. ¢Cudles de las siguientes dreas considera débiles en la compafiia y en las que es necesario hacer hincapié en los

préximos 12 meses?
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encuentra entre los muchos lideres optimistas que
creen que “la pandemia es un momento maravilloso
para iniciar un negocio porque nosotros, como
sociedad, tenemos muchos problemas que resolver.
[Respectivamente], hay mucho margen para las
oportunidades y la innovacion”.

Las crisis anteriores provocaron importantes
cambios en los fondos de ganancias. Esta crisis no
es una excepcion. Las empresas que han vinculado
sus nuevas estrategias con el valor de manera mas
rapida y a un costo menor ingresardn en el nuevo
ciclo con una posiciéon mucho mejor.

A pesar del creciente optimismo, los lideres actuan
con cautela cuando se trata de iniciativas que
exigen mas fondos. Segun las respuestas de nuestra
encuesta, la actividad de fusiones y adquisiciones
serd menor en 2021y solo el 20 % de los lideres
buscaran cerrar nuevos acuerdos. Ademas, solo el

9 % planea desinvertir en un negocio o mercado
existente. Quizas, ila mayoria esta esperando
mejores condiciones econdmicas para remodelar
las carteras? éLos lideres se aferran a los activos de
bajo rendimiento con la esperanza de que recuperen
su valor? En resumen, éson demasiado optimistas
sobre su capacidad para crecer organicamente (37
%) y lanzar nuevos productos (42 %) y servicios al
mercado sin ayuda externa?

MAS EFICIENTE, MAS ECOLOGICA, MAS
COMPETITIVA

Las decisiones que los lideres empresariales toman
todos los dias para adaptarse y sobrevivir deben
ser compatibles con las implicaciones mas amplias
de la pandemia. Con la base tecnoldgica cubierta,
las empresas ahora deben mirar mas hacia adentro.
Necesitan determinar cémo su vision, sus principios
operativos actuales y sus valores se alinean con

los de las sociedades a las que sirven. “Los clientes
ahora estan preguntando por nuestra posicién sobre
la esclavitud moderna, por ejemplo, [pidiendo]
nuestra posicion sobre cuestiones ambientales
[cuando licitamos]”, sefialé Levon Antonian de
Halian. También prevé que los clientes se volverdn
mas inquisidores sobre las medidas exactas de
responsabilidad social corporativa (RSC) que las
empresas estan tomando en los préximos afos.

El interés creciente en el compromiso corporativo
ético y ambiental no se limita a ciertas verticales
comerciales o mercados regionales. A nivel mundial,
el 91 % de los lideres cree que la forma en que
responden a las situaciones que impactan a la
sociedad se refleja en su marca y en la percepcion
general de los clientes sobre su empresa. La
reputacion se vuelve especialmente crucial
considerando lo dificil que es generar confianza
digitalmente. Pinky Lilani del Programa Mujeres

del Futuro menciond que “un buen historial, su
reputacion, lo que representa su marca” se ha vuelto
mas importante desde el comienzo de la pandemia.
“[Reclutar] a otras personas para que se conviertan

en sus embajadores” serd una de las principales rutas

para forjar nuevas relaciones.

En un nivel mas amplio, los lideres empresariales

deben ser mas conscientes de su respuesta a la
desigualdad racial, social y financiera emergente,
los problemas ambientales, acentuados por la
COVID-19. En 2020, los consumidores milenial y

de la generacién Z expresaron activamente sus
preocupaciones sobre el cambio climatico, la
injusticia social y la desigualdad, tanto en Internet
como en las calles. Como las palabras a menudo van
seguidas de la accion, es légico que al 51 % de los
lideres les preocupen los riesgos de la inestabilidad
social para sus empresas.

En este sentido, la accién mas importante que los
lideres pueden tomar ahora es no mantenerse al
margen. Deben tener una mirada mas ponderada de
las acciones que estan llevando a cabo para abordar
las crecientes preocupaciones entre las comunidades
a las que sirven.

La presidon para ser mas ecoldgicos no solo proviene
de los consumidores. Los administradores de activos,
que representan billones de ddlares en inversiones,
ahora les solicitan a las empresas que reduzcan las
emisiones en un 45 % para 2030, asi como que creen
planes para alcanzar los objetivos de cero emisiones
de carbono para 2050. Las partes interesadas

detras de estas empresas ya no desean apoyar a

las empresas con perspectivas de sostenibilidad
moralmente cuestionables o aquellas que presentan
una fachada de iniciativas de bajo impacto para
ocultar el mal comportamiento. “Me preocupa que
cuando la gente tiene que hacer cosas desde una
perspectiva de cumplimiento, lo hacen muy rapido. Y
creo que cuando tus clientes te hacen responsable,
las empresas se mueven”, sefiald Pinky Lilani, del
Programa Mujeres del Futuro. “Pero también admiro
a los lideres que [persiguen el cambio], porque creen
que es lo correcto”.

Figura 10: La recuperacion es una oportunidad para
realizar cambios en las ganancias en una economia de baja
emision de carbono del futuro.

Q. El proceso de recuperacién comercial es una
oportunidad para realizar cambios en nuestros negocios a
fin de obtener ganancias en la economia de baja emisién
de carbono del futuro.

M Totalmente de De
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HEN
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B Totalmente en
desacuerdo



Tener la intencidn de que las operaciones sean mas
compatibles con los limites que ha establecido
nuestro planeta es otra consecuencia positiva del
reinicio provocado por la pandemia. El 77 % de

los lideres considera la fase de recuperacién como
una oportunidad para hacer que su empresa sea
mas proclive a beneficiarse de una economia baja
en carbono en el futuro. Un mayor enfoque en las
energias renovables trae consigo un compendio de
beneficios que incluyen ahorros en atenciéon médica
por ocho veces el costo de la inversion, junto con
un crecimiento laboral acelerado dentro del sector
energético. En ultima instancia, una transicién a
una energia mas ecoldgica podria aumentar el PIB
mundial en 98 billones de ddlares para 2050°.

Un numero creciente de lideres de la industria estan
asumiendo compromisos publicos para aumentar

la sostenibilidad de sus operaciones en la préoxima
década. Por ejemplo, Unilever planea reducir a la
mitad la huella ambiental de sus operaciones para
el 2030. El ano pasado, la compania logrd una
reduccion del 65 % en las emisiones de CO2 por
tonelada de producciéon objetivo, retrocediendo
efectivamente a los niveles anteriores a 2008%. E.ON
se ha comprometido a reducir las emisiones de GEI
de Alcance 1y 2 en un 75 % para 2030 y a volverse
totalmente neutral en materia de carbono para
20407, Pero no solo los grandes lideres corporativos
toman decisiones mas ecoldgicas en respuesta a

las demandas sociales. Una variedad de marcas
innovadoras y empresas emergentes como Beyond
Meat (fabricante de sustitutos de la carne), Cariuma
(marca de calzado sostenible), Depop (mercado de
prendas de vestir anteriormente Illamada Preloved)
y otras marcas con un proposito especifico han
ganado un gran terreno en los ultimos anos, puesto
que las actitudes y demandas de los consumidores
han cambiado.

Nuestros resultados del afno pasado ya indicaban
gue una cohorte creciente de lideres se mantenia

al tanto de estos cambios. En 2020, el 42 % de los
lideres tenia planes de implementar sus estrategias
de abastecimiento localmente segun las sefiales de
los clientes. Este afio, mas del 59 % tiene la intencidn
de reevaluar su cadena de suministro para aumentar
la proximidad del abastecimiento.

Al analizar las respuestas especificas por sector, mas
del 88 % de las empresas de servicios financieros
prevé que el proceso de recuperacion posterior

a la pandemia serda una oportunidad para realizar
cambios en sus modelos comerciales con el fin

de beneficiarse de una economia baja en carbono

en el futuro. Esto es l6gico dado el impulso de

los inversores institucionales y minoristas hacia
estrategias de inversién mas responsables,

con factores ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en su nucleo, asi como una mayor
preocupacion por la fijacion de precios de los riesgos
del cambio climatico.

El 84 % de los lideres en agricultura, alimentos y
bebidas también planea realinear sus operaciones
para un futuro bajo en carbono. Ademas, el 72 %
de los lideres en agricultura, alimentos y bebidas
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estdn reevaluando su cadena de suministro para
abastecerse mas cerca del lugar de operacion.
Ambas cifras son mas altas que el promedio de
todas las industrias, una sefal muy positiva, dada
la contribucion de esta industria a los niveles de
emisiones globales. En cierto punto, un mayor
compromiso con el abastecimiento local también
se puede explicar por las interrupciones logisticas
causadas por la pandemia. En cualquier caso, la
produccidn nacional deberia ayudar a reducir la
huella de carbono de los bienes producidos, mejorar
la sostenibilidad de la produccidn y crear nuevos
puestos de trabajo en las comunidades locales.

UN NUEVO MODELO DE COORDINACION GLOBAL

Los lideres que adaptan sus cadenas de suministro
estan justificados para hacerlo. Los mapas de
comercio global, disefiados en torno a las ideologias
del siglo XX del libre comercio y el movimiento
comercial de bienes, finanzas, servicios (y personas),
estan experimentando una crisis. No es sorprendente
que casi la mitad de los lideres empresariales (49 %)
estén preocupados por el impacto de la interrupcion
del flujo del comercio internacional en sus
operaciones. Al mismo tiempo, el publico observa los
diversos grados de éxito que tienen los gobiernos en
la gestion de la pandemia. Juntos, estos dos factores
estan impulsando una reevaluacion de la efectividad
de las fuerzas del libre mercado para brindar una
base estable en el futuro para el bienestar de los
ciudadanos y la economia.

El mantra del libre mercado en torno a una menor
intervencién gubernamental, menos regulaciéon y la
idea de que el mercado resolvera todo esta siendo
reemplazado por un llamamiento a la inversidn activa
de los gobiernos para sostener a las empresas con
dificultades y salvar vidas. Coincidentemente, o
quizds en consecuencia, es probable que un cambio
de liderazgo en los Estados Unidos marque el
comienzo de un periodo de confianza en un gobierno
mas activo y eficaz. Es probable que la globalizacion,
como la conociamos, sea reemplazada por un nuevo
espiritu de cooperacion multilateral entre naciones,
con relaciones basadas mas en la confianza y los
valores que en el comercio y las finanzas Unicamente.
Este cambio podria ser decisivo para resolver
algunos de los mayores problemas del mundo (desde
la COVID-19 hasta el cambio climatico).

dEstan las empresas cada vez mas interesadas en
mejorar su huella medioambiental y cumplir con
compromisos de cero emisiones netas? Esperamos
que si, ya que la continua reticencia puede provocar
que el “cambio climatico” se convierta en la
proxima crisis de redefinicion en nuestra historia.

Si aprovechan las subvenciones gubernamentales

e internacionales, los incentivos fiscales y los
préstamos, ipueden las empresas avanzar mas
rapidamente hacia una economia de cero emisiones
de carbono? éBusca su organizacion oportunidades
adecuadas de crecimiento ecoldgico para garantizar
la relevancia en el mundo pospandémico en el que
estamos ingresando?
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CONCLUSION: ¢ES HORA DE
COMPROBAR LA REALIDAD?

MAS DE LA MITAD DE LAS PERSONAS
QUE RESPONDIERON A NUESTRA
ENCUESTA DE ESTE ANO PREVEN QUE
EL CRECIMIENTO GLOBAL DISMINUYA,
SIN EMBARGO, A PESAR DE ESTO, EL
75 % CREE QUE PODRAN GENERAR
CRECIMIENTO EN SUS PROPIAS

ORGANIZACIONES.

Nos sorprendid ver tal optimismo (quizas ilusiones)
de los lideres empresariales en todas las areas
encuestadas este afo, dados los desafios que han

enfrentado durante los uUltimos 12 meses.

A la luz del lanzamiento de las vacunas contra
la COVID-19, las ilusiones podrian convertirse
en realidad. Sin embargo, esperamos que las
empresas realicen planificaciones para afrontar
otros “obstdculos” que pudieran aparecer en el
camino hacia la recuperacion. “Si supiéramos de
antemano sobre los préoximos confinamientos o

que definitivamente habra una vacuna para todos
en seis meses, podriamos hacer mejores planes.
Pero por ahora, el mayor problema para nosotros

Holdings Inc.

sigue siendo la incertidumbre”, seffald Simon Frost,
director financiero del grupo en Proactive Group

¢SON REALISTAS LOS LIDERES SOBRE LOS OBSTACULOS QUE AUN ESTAN POR LLEGAR?

PREGUNTAS PARA UNA PRONTA
RECUPERACION

EXPECTATIVAS ALTAS

La COVID-19 ha tenido un impacto
predecible en las perspectivas de
crecimiento global. En medio de la
pandemia, el Banco Mundial esperaba
que el virus “hundiera a la mayoria de
los paises en la recesiéon y que el ingreso
per capita se contrajera en 2020 en la
mayor fraccién de paises del mundo
desde 18708”. Para nuestra sorpresa, los
lideres empresariales de todo el mundo
se mantuvieron muy confiados a pesar
de las malas perspectivas econédmicas y
las condiciones comerciales diezmadas
en muchos sectores.

OBSTACULOS EN EL CAMINO

Puede haber motivos para el

optimismo, pero no se distribuye

de manera uniforme entre paises

y sectores. La recuperacion de los
segmentos mas devastados puede
llevar afios. Algunas empresas
fracasaran y surgiran nuevos actores.
Los supervivientes pueden carecer
de reservas suficientes para financiar
lo que se ha aplazado. Por tltimo,
las empresas en muchos paises
deben tener en cuenta el cese de

la ayuda financiera gubernamental
proporcionada en diversas formas,
incluida la ayuda salarial, las
subvenciones, los préstamos y la
exoneracion temporal de impuestos.

EL PODER DE LA TECNOLOGIA

Para la mayoria de las empresas, las
inversiones opcionales realizadas en
tecnologias digitales han demostrado ser
esenciales. Las tecnologias basadas en

la nube y otras tecnologias digitales han
asegurado la continuidad del negocio a
través de condiciones comerciales muy
desafiantes. Las nuevas tecnologias

han ayudado a agilizar los procesos,
habilitar pagos en linea, administrar el
Big Data e inventar nuevas ofertas para
los clientes. De hecho, la pandemia en

si ha proporcionado la “plataforma de
lanzamiento” para una serie de nuevas
empresas de alto crecimiento habilitadas
por la tecnologia en todo el mundo.

El virus ha sido un catalizador

para que muchos se digitalicen, sin
embargo, algunos cuestionan la
efectividad y el impacto de las nuevas
tecnologias, particularmente donde
ha habido un enfoque de inversién
disperso. Las capacidades digitales
ocuparon el primer lugar entre las
“debilidades que requieren mejoras”
para los lideres que encuestamos.

Un cambio, literalmente de la noche
a la mafana, hacia el trabajo remoto
colocé a la propiedad intelectual y
los datos del cliente en lugares nunca
antes concebidos. Una migracion
acelerada hacia nuevos sistemas y
tecnologias en la nube podria exponer
a algunas empresas a posibles
brechas de datos, fraudes y ataques.
Curiosamente, las preocupaciones
sobre los riesgos que plantea la
ciberseguridad se han reducido

al igual que la vulnerabilidad

a los ataques ha aumentado
considerablemente.

* ¢Qué tan prudente ha sido con respecto
a la escala y duracién de las politicas de
inversiéon y administracién de efectivo en
curso?

éHa trazado un mapa de dénde espera que
su empresa esté después de la pandemia
(estratégica y financieramente)?

éQué puede hacer para garantizar que
mantendra abiertas sus opciones de
inversiéon, a medida que surgen nuevas
oportunidades de crecimiento y expansion
en lugares inesperados?

¢ éCon qué rapidez puede acceder a recursos
adicionales y necesarios para expandirse
rapidamente a areas preparadas para el

crecimiento?

PREGUNTAS PARA UNA PRONTA
RECUPERACION

« ¢Cémo puede asegurarse de que la
financiacion de su tecnologia sea una
inversién y no un gasto?

éQué criterios esta utilizando para
seleccionar las herramientas en las que
invierte, para asegurarse de que no esta
simplemente gastando dinero para estar
“a la vanguardia” sin una mejora de
valor?

éSu equipo ha dedicado tiempo a evaluar
correctamente los peligros (fraude y
riesgos cibernéticos) expuestos en la
migracion rapida de sistemas a nuevas
tecnologias con ahorros operativos?

¢Estd mitigando las nuevas amenazas
asociadas con el trabajo remoto, el
creciente volumen de transacciones en
Internet y los intercambios de datos

confidenciales?
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3 APROVECHAR EL “TRATO HUMANO” A DISTANCIA

EXPECTATIVAS ALTAS

La pandemia ha demostrado que las
plataformas digitales han salvado a
muchas empresas. La tecnologia también
ha hecho posible que las empresas se
aventuren mas para acceder o contratar
nuevos talentos. Sin embargo, el trabajo
a distancia también ha introducido
nuevos y diferentes desafios. El 84 %

de los lideres coincidié en que ha sido
dificil fomentar el “trato humano” en
sus filas. Sin embargo, la mayoria de

las empresas han encontrado formas
creativas de mantener relaciones de
colaboracidén, trabajo en equipo y
confianza en MSTeams, GSuite Zoom,
Skype

y otras tecnologias.

s &

< PREGUNTAS PARA UNA PRONTA
OBSTACULOS EN EL CAMINO RECUPERACION
Las plataformas de comunicacién éHa revisado la capacidad de su oficina
empresarial han demostrado ser para explorar codmo el uso del espacio
suficientes para proporcionar puede cambiar (para mejor) en el futuro?
continuidad, pero son mas dificiles L.

cuando se trata de establecer éCoémo puede crear el momento y el
nuevas relaciones para impulsar lugar adecuados para hacer preguntas y
las ventas. Muchos sectores han escuchar las preocupaciones de su fuerza
tenido que recurrir al trabajo fisico, Iaborgl con respecto a la reanudacion del
sobre todo cuando las decisiones trabajo fisico?

requieren que la fuerza laboral
“pruebe la mercancia”. Aquellos
que permanecen trabajando de
manera remota, enfrentan los
desafios relacionados con la salud
mental y el bienestar, asi como

la presion constante de “hacer el
bien ante la camara” y registrar
suficiente “tiempo frente a la
pantalla”. Con cada dia, la fatiga
de las videoconferencias hace que
sea mas dificil mantener relaciones
funcionales y productivas con
clientes y colegas desde lejos.

BN NN T e

éCudl es su plan para capturar (y no
perder) las ganancias de productividad,
las nuevas formas de trabajar y los
ahorros de costos que genera el trabajo a
distancia?

éHa considerado qué capacitacién
adicional podria ser util para los nuevos
talentos que se incorporan, algunos de
los cuales han perdido oportunidades
de observar coémo funcionan las cosas
(fisicamente) en su organizacién?

B8 AVANZAR A TRAVES DE LA DIVERSIDAD Y LA IGUALDAD

EXPECTATIVAS ALTAS

Mas del 90 % de los lideres
empresariales cree que la forma en

que responden a las situaciones que
impactan a la sociedad se refleja en

la reputacién de su marca y en lo que
los clientes piensan de ellos. También
hay acuerdo casi unanime sobre la
importancia de garantizar la igualdad
de apoyo y oportunidades para toda

su gente, y sobre la importancia de
desarrollar la diversidad en el directorio
y la fuerza laboral en general. Los
lideres consideran de gran valor cémo
la diversidad mejorara su toma de
decisiones, conectara la empresa con la
préxima generacién de consumidores

Yy mostrara nuevas oportunidades de
crecimiento.

" PREGUNTAS PARA UNA PRONTA
OBSTACULOS EN EL CAMINO RECUPERACION
En términos de crear una fuerza ¢Estd preparado para compartir sus datos,
laboral diversa con igualdad politicas y avances en materia de igualdad
de oportunidades para todos, y diversidad con clientes o nuevos socios
existe el riesgo de que los lideres que soliciten verlos?

empresariales “se registren” e L. ) . .
implementen rapidamente un éComo podria utilizar una politica de

enfoque de cumplimiento o de diversidad con visién de futuro para
marcacién de casillas. Lograr la diferenciarse de la competencia en el
verdadera diversidad requiere mercado de talentos?

tiempo y paciencia. En parte,
dependera de la situacion individual
(sector/ubicacién geografica) de
cada entidad. Lo anterior informara
la velocidad y la naturaleza de la
transicion. Es importante acertar

en D&Il, ya que casi la mitad de los
lideres empresariales con los que
hablamos consideran que el acceso
al talento es un riesgo para sus
perspectivas comerciales y muchos
buscan fortalecer su capacidad para
atraer y retener talento.

éHa establecido un grupo (o grupos)
interno para debatir los problemas y
generar impulso desde adentro hacia
afuera?

¢Esta preparado para afrontar los
desafios de los empleados y clientes que
estan preocupados porque su programa
de diversidad “no se esta ejecutando

lo suficientemente rapido” o “se esta
ejecutando demasiado rapido”?
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RECONSTRUIR MEJOR

EXPECTATIVAS ALTAS

Los lideres empresariales confian en

su capacidad para responder a las
expectativas de la sociedad y son
optimistas con respecto a dirigir con
éxito su negocio en una nueva direccién
en respuesta a la pandemia. Ademas

de esta autoconfianza excesiva, un
impresionante 77 % de los lideres
empresariales mundiales consideran la
fase de recuperacién (pospandémica)
como una oportunidad para aprovechar
al maximo las nuevas oportunidades
para beneficiarse de la economia baja en
carbono en el futuro. Esta ilusién por un
futuro mas verde se basa en la adopcién
de acciones concretas en lo que respecta
a como opera la empresa y las politicas
de apoyo de los gobiernos individuales,
particularmente en torno a la energia y
el transporte.

IMPULSO PARA EL PROXIMO
CICLO DE CRECIMIENTO

La limitacién de dafos
prolongados no saca a una
empresa de una crisis. De

hecho, las mismas fuerzas

detras de los ciclos econdmicos
proporcionaran el impulso para
el proximo ciclo de crecimiento.
El afo pasado preguntamos a los
lideres empresariales si estaban
preparados para el desafio de
ejecucion de la proxima década.
Los cambios estructurales en
2020 ya han acelerado el final de
algunos sectores y el comienzo
de otros. Los pioneros estan
buscando nuevas oportunidades
de crecimiento diferenciado en
paises, segmentos y sectores de
todo el mundo.

Algunos se han movido
rapidamente para aprovechar

al maximo estas oportunidades
que se presentan en puntos de
disrupcién y cambio. Los futuros
ganadores encontraran que la
pandemia ha proporcionado un
catalizador util para adaptarse a
los nuevos modelos de negocios,
incorporar lo digital y garantizar
una solida cartera de talentos

e ideas diversos necesarios

para reconstruir sus empresas

y que sean mas eficientes, mas
ecoldgicos y mas competitivas.

OBSTACULOS EN EL CAMINO

Los lideres empresariales ambicionan

hacer una reconstrucciéon para mejor,
sin embargo, las acciones planificadas
durante los préximos 12 meses apuntan
a otras prioridades. En lugar de

lanzar nuevos productos y servicios

o remodelar sus carteras, hay mucho
énfasis en mejorar la eficiencia operativa
y reducir las bases de costos. ¢Quizas
los lideres estan esperando mejores
condiciones econémicas para remodelar
las carteras? Con menos de un tercio de
los lideres empresariales que indicaron
estar realmente preocupados por

los riesgos ambientales/del cambio
climatico, existe el peligro de caer en

la trampa del engaio verde. Ademas,
podria ser muy dificil lograr un cambio
real en paises donde los gobiernos

aun no se han adherido a los objetivos
climaticos.

PREGUNTAS PARA UNA PRONTA

RECUPERACION

* Dado que los valores de mercado
de las empresas en relacién con las
empresas de transporte y energia
verde se han duplicado durante la
pandemia, équé esta haciendo para
buscar oportunidades adecuadas de
crecimiento verde para su negocio?

éCémo se puede convertir la reduccién
de costos en un medio para permitir la
agilidad?

¢Esta preparado para los probables
impactos de la préxima crisis en torno
al cambio climatico?

éSe esta aferrando a activos de bajo
rendimiento con la esperanza de que
recuperen valor cuando quizas nunca
lo haran?

éDdénde se encuentra en sus planes
para remodelar sus carteras de manera
mas activa (fusiones y adquisiciones y
desinversiones) y ha identificado los
objetivos adecuados para expandirse

cuando sea el momento adecuado?

I
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

ENTRE SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE
DE 2020, HLB HA RECOPILADO
583 RESPUESTAS DE ENCUESTAS
DE LIDERES EMPRESARIALES EN
55 PAISES Y UNA VARIEDAD DE
ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA.

Las respuestas se recopilaron a través de una
herramienta de encuesta en linea o una entrevista
telefénica. La muestra de investigacion fue
seleccionada y controlada a través de empresas
de HLB con sus datos de CRM. Ademas de los
datos cuantitativos, se realizaron seis entrevistas
en profundidad a los directores ejecutivos
mediante videollamadas.

Tenga en cuenta que no todas las cifras de este
informe suman el 100 % como resultado del
redondeo de los porcentajes, excluyendo las
respuestas neutrales o cuando los encuestados
podian elegir mas de una respuesta. La base para
todas las cifras es 583 (todos los encuestados) a
menos que se indique lo contrario.

Para mas datos e informacion sobre esta
encuesta, debe solicitarlo con anticipacion. Por
favor contactar:

LESLEY HORNUNG

HEAD OF MARKETING & DIGITAL
+44 (0)20 78811100
L.HORNUNG@HLB.GLOBAL

ENCUESTADOS POR
TIPO DE EMPRESA

M Privada M Propiedad familiar Sin fines de lucro

B Cotiza en bolsa

SEDES DE
LA EMPRESA

Asia Pacifico M Europa América del Norte
B América Latina M Africa y Medio Oriente

TAMANO DE LA
EMPRESA POR
INGRESOS EN US $

M < $25M ®25M - 50M $50M - 100M
M $100M - 250M M $250M - $500M M $250M - $500M

ENCUESTADOS
POR TITULO

B CEO M Director financiero
B Otros cargos de alto nivel

Director de operaciones
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Programme Holdings Inc
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